OZON的发货流程
一、采购
1、一般来说，建议寄到自己公司或者家里，或者最好自己提前有货源的。然后自己验货、打包贴单。
2、如果是要物流公司代贴单，目前有兴远、UN、ETS支持。那么我们采购的收货地址就填物流公司的地址，寄到物流公司仓库，联系对应仓库工作人员，填表格进行后续发货。
二、待备货页面
1、找到订单，这里首先要注意这个订单的状态，有些是等待客户护照，这里就不能操作，需要先去要护照信息。
2、如果状态是【待备货】，可以看到有一个备货时间和下载按钮
（1）备货时间：这个时间就是可以理解为你的备货时间，或者理解为你要把货给到物流仓库的时间，尽量越早到仓库越好。
（2）下载按钮：其实就是发货的意思。如果点击了这个按钮，就表示你要发货了，这样的话买家也就知道卖家发货了。（实际上你可以出单后根据你采购的时间，当天或者第二天就点击发货，这样减少买家取消订单的概率）
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三、待发货页面
1、点击了发货按钮的订单，会自动跳转到待发货页面
2、发货日期：理解为你要把货给到物流仓库的时间，尽量越早到仓库越好。
3、点击如下图所示箭头位置的标签按钮，如果是自己贴单，选择另存为PDF，再打印即可。（刚跳转到待发货页面，需要等待一个小时左右才会显示标签）
注意打印：需要热敏纸打印机以及热敏纸，热敏纸尺寸为10*15。热敏纸和热敏纸打印机自行购买即可。
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四、发货到仓库
第一种方式：自己打包贴单，那么就把采购的商品寄到家里，将上面的面单贴到打包好的商品的快递袋或者盒子外面，可以再包装一层，如果是多个商品就一起放到一个袋子里面，然后贴上国内快递面单，把所有商品寄到仓库。比如UN的广州仓库。
（注意：我们在邮寄包裹时，贴好平台的单子后，让快递员再外面再套一个袋子，贴上国内快递公司的面单就可以了，千万不要一个包裹外面有国内面单又有平台面单，这样很容易发不到仓库）
UN收到货之后不会再拆包，只会过安检查验！
第二种方式：代贴单（这里举两个例子）
1.UN需要贴单填写表格，可以加微信，索取表格和仓库地址。
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2.填写表格，兴远物流，计算价格比如：重量（0.1kg）*8.8+3.8（挂号费）=4.68美元
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代打包流程：
选择到货仓库，并备注收件人。
在快递到达仓库前，把快递单号及对应的OZON单号以表格形式发在群里。
付款。（有些快递公司是直接跟平台对接，所以不用扫码付款，后期会在后台扣款）
操作收到即操作上网。
五、订单处理就结束了
后续包裹到达仓库后，就会直接发货，同时物流轨迹也会自动更新，订单状态也会随着物流的变化而自动跳转。
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六、订单遇到争议的情况
既然是跨境电商，受到清关、物流等方面的影响，必然会存在一些时效或者运输的不确定性，这种情况就有可能会存在争议，那么在以下几种情况下订单就会进入“争议”这个选项卡，这时候需要卖家尽快处理：
1、卖家未能在规定的备货和发货时效结束前将货物交付到物流商的仓库。
需要卖家尽快将订单货物运输到物流商仓库，物流商验收结束后，就会进入“已发送”选项页面。
2、卖家没有在规定的备货和发货时效结束前将货物交付给物流商的仓库。
需要卖家尽快联系快递，尽快将货物交付给仓库，物流商验收结束后，就会进入“已发送”选项页面。
3、卖家已经将订单商品运送到配送服务的物流仓库，但是订单却没有及时进入“已发送”选择页面，而是出现在“争议”选项页面。
这种一般仓库会在24小时内完成验收入库，耐心等待仓库完成验收入库即可，然后订单就会进入“已发送”选项页面。但是如果24小时之内这个订单没有进入“已发送”选项页面，卖家就需要联系OZON平台客服支持进行沟通，(把订单到仓库的截图发给客服，还有跟踪单号信息全部发送，因为客服回复的时间不确定，所以尽量一次性全部发全）确保订单状态正常流转！
七、关于OZON发货关税问题
OZON进口规定，金额1000欧元或者重量31公斤以下的包裹免收进口关税。同时，进口免税包裹的数量没有限制。
如果包裹超过1000欧元或者31公斤，那么将要征收15%的进口关税，这笔关税由买家承担。
所以卖家注意，如果超过这个，是会产生关税的，而买家如果不愿意承担，则无法完成清关！
